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Der skal holdes mange bolde i luften,
nar den store fest planlegges, sa hele
arrangementet kan ga op i en hgjere
enhed.

Hvad tid kommer maden? Er der strgm
til musikeren? Har vi mon kabt alt for
meget vin? Hvor mange er der plads til i
festteltet?

En grundig planlegning er guld verd.
Hvis man pa forhand har gennemtaenkt
festen og indgdet klare aftaler med leve-
randarerne, mindsker man risikoen for
grimme overraskelser. Det kan fx veaere
at maden kun er delvis ferdig, ndr den
ankommer; at blomsterne ikke var
inkluderet i restaurantens tilbud, eller at
der skulle have veret en forlengerled-
ning og et stik klar til fadglsanlaegget.

Klare aftaler er et godt trin pa vejen til
en vellykket fest. Nér festen er gennem-
teenkt pa forhand, er der sterre chance
for at vaertsfolkene ogsa selv far en sjov
og ustresset dag.

Skulle der alligevel ga noget galt, vil
uenigheder nemmere kunne lgses, nar
man har sine aftaler sort pa hvidt.

| handbogen her kan du lese om plan-
legning af fester, og hvad du skal have
styr pa, nar du indgar aftaler om fest pa
restaurant, leje af festtelt, fyrvaerkeri,
fotografering, musik, karetkersel osv.
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Drgmmefesten

For nogle er drammefesten en stilfuld week-
end pa et slot, for andre er det i et stort telt i
haven med jazzmusik og eftergilde for opryd-
ningsholdet. Endnu andre holder pa at, en dej-
lig aften i forsamlingshuset med tarteletter og
det hele og de tilrejsende indlogeret pa vand-
rerhjemmet, det er den bedste fest.

Uanset hvilken fest du veelger at holde, sa
koster det penge — mange penge.

10.000, 50.000, 100.000 eller maske mere
endnu.

Nar man vil gleede familie, venner og sig selv
med en dejlig fest, er det vigtigt, at alt klapper,
sa det rent faktisk bliver en dejlig dag uden
skuffelser og ugnskede overraskelser.

Det er derfor vigtigt at taenke hele festen
grundigt igennem pa forhand, sa alle aftaler er
pa plads. Det gelder ogsa det, der kan fore-
komme som selvfalgeligheder.

Banale forglemmelser og misforstielser kan
medfere festborde uden blomster, dansegulve
uden musik osv., si tenk pa det hele — ogsa
det “indlysende”!

N

Grundplanlaegning

Uanset hvilken slags fest du vil holde, og uan-
set hvor ambitigst dit festprojekt er; er der
nogle grundlaeggende spergsmal, du forst skal
tage stilling til:

* Hvor mange gester har du tenkt dig at
invitere?

Hvor pa landkortet skal festen holdes?
Hvordan kommer gesterne derhen — og
hjem igen? Skal der sgrges for transport og
overnatning?

Er der handikappede eller gangbesvarede
blandt gesterne, sa du skal se pa adgangs-
forhold, niveauforskelle og toiletfaciliteter?
Er der bern med? Skal der vere plads til
leg, pusleplads og soveplads?

Hvor meget plads har du brug for? Skal
der danses, underholdes eller leges sel-
skabslege?

Skal der tages srlige hensyn til valg af
mad- og drikkevarer?

Skal der ske noget undervejs? Skal gaester-
ne pa sejltur; skovtur eller spille fodbold?
Er det en temafest, eller er festen sa ambi-
tigs, at der maske skal hyres et event-bure-
au eller anden professionel festarranger?
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Hyvilke gnsker er det muligt at
gennemfore

Nar du har faet et overblik over, hvad du godt
kunne tanke dig til din fest, og hvilke krav der
skal vaere opfyldt, er naste skridt at se pa,
hvad der er muligt.

Bkonomi

@konomien sxtter selvfglgelig nogle granser.
Alene det at fa overblik over gkonomien kan
vaere et problem i sig selv.

Mange restauranter, udlejningsfirmaer, foto-
grafer osv. har en hjemmeside, hvor de pree-
senterer sig selv og deres priser. Sa det kan
vaere en god ide at gi pa nettet og se, hvad de
forskellige firmaer tilbyder, og hvad det egent-
lig koster. Det giver en god fornemmelse af,
om det man gnsker, overhovedet er inden for
okonomisk raekkevidde.

For at fa styr pa skonomien, er det vigtigt at
lave huskeseddel over alt det, der koster

penge.

Huskeseddel

* Restaurant, hotel e.l.

* Lokale, telt e.l. + evt. opvarmning

* Borde, stole

* Service, duge, fade

* Udsmykning, fx blomster, vaser, lys

 Alt mad og drikke — fra velkomst
drink til natmad

* Hjxlpere — kok, kogekone, servering,
oprydning

* Musik og underholdning

* Fotograf

s Tgj

* Transport

* Overnattende gester

* Eventuelt




Plads, tid og kraefter

Hvis man vil holde festen hjemme eller i et
forsamlingshus e.l. og selv lave en del af arbej-
det, sztter det ogsd nogle naturlige grenser
for, hvad der kan lade sig gare.

Her er det vigtigt at have et realistisk billede
af, hvor meget fx 40 mennesker fylder, hvad
maden fylder, hvad keleskabet kan rumme
osv.

Madlavningen skal man nok ikke kaste sig ud
i, medmindre man er vant til at handtere mad
i store portioner. Hvis man alligevel vil lave
maden selv, kan man hjzlpe sig selv meget
ved at velge nogle retter, der er enkle at lave
og nemme at servere.

Det tager meget lang tid at lave mad til
mange mennesker, og nar det af og til gar galt
— og gaesterne bliver syge af maden — skyldes
det ofte, at maden har varet lavet i for god
tid, og der ikke har veret plads i koleskabet.
Maden har derfor stiet pa kekkenbordet, pa
altanen eller et andet sted, hvor der har
vaeret for varmt. Meget mad er kasseret af
den grund.

De penge, der er givet ud pa
at fa maden fra et profes-
sionelt cateringfirma,
kan vere givet godt ud.

Inden jeq fik set mig om, havde min sen invi-
teret 35 venner, og det har vi slet kke
plads 1. Pe sad da ogsi meget klemt o9
métte nermest kravle over hinanden for at
komme hen til buffeten. Pet kunne kun lade
sig gere, ford( det var unge, adreette mennes-
ker.

SVENDEGILDE




Fester pa restaurant, kro eller hotel
Den kan vare nemt at henlegge festen til en
kro eller restaurant, der sgrger for alt lige fra
velkomstdrinks til natmad.

Selvom man overlader madlavning, opvask og
en masse andet besveer til andre, kraeves der
alligevel et grundigt forarbejde, for festarran-
gementet er pa plads.

Farst skal man finde et sted, der kan vare en
passende ramme om festen, og som er inden
for gkonomisk rekkevidde.

Mange restauranter og selskabslokaler har en
hjemmeside pa internettet, hvor de praesen-
terer deres lokaler og menuforslag med tilha-
rende priser. En sggning pa nettet kan give
god inspiration og en idé om, hvad det koster.
Man skal huske at vere i god tid, specielt i
konfirmationstiden kan der veere forudbestil-
linger flere ar frem i tiden.

Mgade med restaurant

Pa et mede med hotel eller restaurant, kan |
fa klarhed over, hvad stedet kan tilbyde, og
hvilke ansker det er muligt at opfylde.

Huvis | selv vil sgrge for musikken eller har
lyst til at medbringe egen vin, m& muligheden
for det undersgges under de indledende
droftelser.

Det er vigtigt at bese lokalerne, herunder toi-
let- og garderobeforhold. Leg ogsd maerke til,
hvordan lokalerne ligger i forhold til, hvad der
ellers matte forega pa restauranten den sam-
me dag.

Samarbe,jde,% med kroen fungemde perfekt,
men Vi havde ogsé taenkt det godt ( gen-
nem og vidste derfor, preecis hvad Vi onske-
de. Vi holdt et par moder og ringede lid+
frem og tilbage. jeg var helt tryg ved det
hele, 09 alt k/appec/e som det skulle.

S@LVBRYLLUP




Musik, fyrvaerkeri m.m. Lav altid en skriftlig aftale

Mange restauranter tilbyder at serge for Det er vigtigt at fa aftalen pa skrift. Hvis
musik, festfyrveaerkeri, bryllupskage og andet, der kun er indgdet en mundtligt aftale, kan
som skal kgbes udefra. der nemt senere opstd strid om, hvad der

egentlig var aftalt. Hvis der &ndres i afta-
len undervejs, sd fa ogsd a&ndringerne pd
skrift.

Aftaler, som restauranten indgar pa vegne af
festarrangeren, er dakket af reglerne beskre-
vet pa side 24-31.

Huvis festen fx ma aflyses, vil der saledes galde
nogle regler for afbestilling af selve festen, og

andre for afbestilling af fx musikken. /

Fa aftalen i stand

Det er vigtigt at fa aftalen skriftlig bekraeftet,

sd bade festarranger og restaurant er helt

enige om, hvad aftalen gar ud pa:

* Den samlede pris alt inklusive.

* Pracis hvad indgar i den aftalte
pris — fra ankomst til afgang?

* Hyvilke lokale eller lokaler er til
radighed pa dagen?

* Er der aftalt et sluttidspunkt — og
hvad skal der eventuelt betales
ekstra, hvis festen trakker ud?

* Hvor lenge kan der rettes og
justeres i antal kuverter o.l.?

* Hvad koster det, hvis der kommer
justeringer efter “deadline”?

* Skal der betales bestillingsgebyr og
depositum?

* Hvad skal der betales ved afbestilling?

* Hvornar skal der betales?

* Hvis der er aftalt noget sarligt, sa husk at
fa det med. Det kan fx vaere blomsternes
farve, ild i kaminen osv.

Det er desuden vigtigt, at man aftaler med
restauranten, hvem der har myndighed til at
bestille varer udover det aftalte. Se side 12
om selve festen.



Hvad siger reglerne?

HORESTA som er brancheorganisation for
hotel-, restaurant- og turisterhvervet har
beskrevet, hvad der er kutyme i branchen ved
fx reservation, afbestillinger og sene ®ndring-
er i aftalen.

Noget egentligt regelsat er der ikke tale om,
sd restaurater og vartsfolk kan godt aftale
andet end det, der er almindelig kutyme i
branchen.

Branchekutyme

Uddrag af HORESTA’s “Hvad man bgr vide -
nar fester, mgder og konferencer skal holdes i
byen”

§ | Den skriftlige bekrftelse bar indeholde
ngjagtig oplysning om den aftalte menu
og evrige ydelser samt dato og tidsram-
me for arrangementet.

Desuden bgr arrangementets samlede
pris vaere ngje angivet, herunder fx om
vinmenu, vin ad libitum og fri bar er
omfattet. Det samme galder reserva-
tionsgebyrets storrelse og depositum.

Hvis arrangementet straekker sig ud over
almindelig lukketid (kl. 24) eller det aftal-
te tidsrum, kan virksomheden kraeve
saerskilt betaling for de udgifter, den bli-
ver péfert herved.

§ 2 Afbestilling af et selskabsarrangement pa:

* |2 personer og derover, skal rettidigt ske
skriftligt senest fire uger inden dato for
afviklingen af det bestilte arrangement.

e Under |2 personer, skal rettidigt ske
skriftligt senest to uger inden dato for
afviklingen af det bestilte arrangement.

§ 3 Ved afbestilling af hele selskabsarrange-
mentet eller en reduktion pd mere end
10%

*  Til og med 6 degn for afvikling af det
bestilte arrangement kan hotellet eller
restauranten m.v. krave en godtgorelse,
der svarer til 50% af prisen for de afbe-
stilte ydelser

*  Senere end 6 dogn for afviklingen af det
bestilte arrangement kan hotellet eller
restauranten m.v. krave en godtgerelse,
der svarer til 75% af prisen for de afbe-
stilte ydelser.

§ 4 Hotellet eller restauranten m.v. kan ved
forevisning af regning krave, at gesten
ved rettidig afbestilling betaler for
ydelser, der ikke kan afbestilles, fx musik,
kontorartikler, apparatur o.l.

§ 5 Ved manglende fremmede (no show) har
hotellet, restauranten m.v. krav pa fuld
betaling for hele arrangementet.

§ 15Nar reservationen foreligger, kan gesten
forvente at skulle betale et reservations-
gebyr efter nermere aftale. Gebyret vil
blive trukket fra ved den endelige afreg-
ning, men refunderes ikke ved eventuel
afbestilling.

Depositum fratrekkes den endelige afregning
og tilbagebetales ved rettidig afbestilling.

Pjecen kan ses i sin helhed pa HORESTA’s
hjemmeside www. horesta.dk



Reservationsgebyr eller depositum Aflysningsforsikring

Det er vigtigt, at det klart er aftalt, om det Nogle virksomheder tilbyder en afbestillings-
er et reservationsgebyr eller et depositum, forsikring, der traeder i kraft ved en sen aflys-
der betales ved dftalens indgdelse. ning pa grund af akut sygdom eller dadsfald.

Den gelder dog kun i tilfeelde af akut sygdom
eller ded hos festarrangeren og den narmes-
te familie. Aflysning af andre grunde er ikke
dekket af forsikringen.

Et reservationsgebyr er et mindre belab,
man betaler for at “holde” pa lokalet. Det
vil typisk vaere et vist belob pr. kuvert eller
en mindre procentdel af den samlede afta-
le. Reservationsgebyret bliver ikke tilbage-
betalt ved daflysning.

Et depositum er en egentlig forudbeta-
ling. Depositummet tilbagebetales ved
en rettidig aflysning.

Hvis man reserverer plads pa en
restaurant eller et selskabslokale,
for man er helt sikker pa, at det
er der, man vil holde sin fest,
risikerer man altsa at miste
maske flere tusinde kroner,

hvis man ombestemmer sig.

Det betaler sig derfor at

taenke sig om en ekstra gang,

for man bestiller.

Ankenavnet for hotel, restau-
rant og turisme kan afgere
tvister i forbindelse med aflys-
ning.

www. hrt-ankenaevn.dk



Menuen

Nar menuen fastlegges, er det vigtigt, at den
er ngje beskrevet, sa der ikke opstar skuf-
felser pa selve dagen. Det glder ikke bare
maden i sig selv, men ogsa portionsstarrelser
og anretning. Hvis en gast skal have noget
andet end resten af selskabet, ma det selvfal-
gelig ogsa vere aftalt.

Vi havde bestilt r&jecock%a(/, og sd kom der
bare noget salat med rejer pé en tallerken.
Pe hevdede, at det var rejecocktal, men
det skal efter min mening serveres ( et
3/:25, s¢ det er lidt festligt. Pet her sé
ke,de,/{g% ud.

KONFIRMATION

www.forbrug.dk

Drikkevarer pa restaurant

De fleste restauranter tilbyder forskellige
méder at afregne drikkevarerne pa. Man kan
valge at tzlle op pracis, hvad der er drukket
og betale for det. Man kan ogsa valge vin ad
libitum til middagen og fri bar senere. Ofte vil
man valge en blanding, hvor der fx er vin ad
libitum til middagen og @vrige drikkevarer er
efter regning.

Det er vigtigt, at det pa forhand er aftalt, hvad
uklare begreber som fx vin ad libitum og fri
bar egentlig betyder, og hvordan det afregnes.

Vin ad libitum: Vil ofte betyde, at der serveres
vin efter behov i et bestemt tidsrum fx under
middagen. Det ma forventes, at der serveres
tilpas ofte, sa gesterne ikke sidder med tom-
me glas.

Fri bar: Det vil normalt fremga af aftalen, hvad
der serveres i den frie bar, og hvor lenge
baren er aben. Hvis nogle gester gnsker drik-
kevarer, der ikke serveres fra baren, kan det
aftales, at de betales efter regning.

Proppenge: Nogle restauranter tillader; at gees-
terne selv medbringer drikkevarer, eventuelt
mod at de betaler proppenge. Proppengene
kan afregnes pa forskellig mide, fx som et fast
belgb eller et belgb pr. medbragt flaske, og de
kan i nogle tilfelde vaere ret hgje.



Aflysning og @ndringer

Nar en fest er bestilt i god tid, vil der altid
vare en risiko for, at nogle af omstandighe-
derne omkring festen har &ndret sig, nar
dagen for festen naermer sig.

Festarranggreren andrer gastetal
eller aflyser

De gkonomiske omstaendigheder nér festar-
rangeren regulerer i antallet af gaester, eller
helt aflyser festen, er enten beskrevet i den
indgaede aftale, eller de er omfattet af
branchekutymerne, der er beskrevet pa

side 8.

En &ndring i antallet af gester kan betyde, at
det lokale, | har valgt, ikke lengere er det
bedst egnede.

Virksomheden ma ikke uden videre placere
jeres fest i et andet lokale end det aftale.

| skal dog vaere opmarksomme p4, at et skift
af lokale kan vaere en fordel, selvom der mas-
ke kun er tale om en mindre regulering af
gaesteantallet. Kommer der flere gaster kan
det fx betyde, at den gnskede bordopstilling
ikke kan lade sig gare, eller at pladsen bliver
for snaever. Det gelder selvfolgelig iser, hvis
lokalet i forvejen var lige knebent nok i ster-
relse.

Kommer der ferre gester, kan det aftalte
lokale komme til at virke tomt, og et mindre
lokale kan vare meget hyggeligere at sidde i.

Virksomheden aflyser

Det kan ogsa ske, at restauranten aflyser. Hvis
det ikke er aftalt, hvad der skal ske i den situ-
ation, fremgar det af branchekutymerne, at
bestilleren — altsa festarrangeren — kan kraeve
at blive holdt skadeslgs for de dokumentere-
de merudgifter, der eventuelt kan komme i
den anledning.

Restauranten har desuden pligt til at finde et
andet passende sted, hvor festen kan holdes.
Star | pludselig i den situation, at | — maske
kort for festdagen — ma finde et nyt sted, sa
overlad det i forste omgang til restauranten.
Beskriv over for restauratgren, hvilke kvalite-
ter der fik jer til at velge netop hans restau-
rant. Restauratgren kan med sine kontakter
til andre i branchen ofte have nemmere end
en forbruger ved at finde det rigtige sted og
indga aftaler med den nye restaurater, sa | kan
fa den fest, | har gnsket.

Hvis det nye sted tager en hgjere pris for det
samme, ma den oprindelige restaurater beta-
le prisforskellen. Det samme gzlder for andre
dokumenterede merudgifter, der er kommet
til pa grund af aflysningen.

Hvis | selv finder et meget dyrere sted og
holder en meget flottere fest, kan | ikke for-
vente, at fa den fulde prisforskel refunderet.




Selve festen — tvivilsspgrgsmal
Festarranggren og virksomheden har en fel-
les interesse i, at festen er vellykket og forla-
ber i en god stemning. Det vil derfor vare en
fordel, at der pa forhand er taget hgjde for
nogle af de situationer, der nemt kan opsta
undervejs. For virksomhedens medarbejdere
er det rart ikke at vaere i tvivl, og for festar-
rangeren er det rart ikke at blive forstyrret
og trukket til side igen og igen.

Ekstrabestillinger

Det kan fx vaere bryllupsgesterne der ind-
finder sig pa kroen for tidligt. Mens brudepar-
ret er hos fotografen, sidder gesterne pa kro-
en og bestiller drikkevarer pa brudeparrets
regning. Hvis der ikke er aftalt noget, vil
mange restauraterer valge at servere i hvert
fald en rimelig mangde drikkevarer for ikke
at risikere at odelegge den gode stemning,
for festen overhovedet er i gang. Mange fest-
arranggrer vil gerne betale noget ekstra i den
situation, de havde bare ikke pa forhand
taenkt pd, at behovet kunne opsta.

Under selve festen bgr det vare klart aftalt,
hvem der har myndighed til at bestille varer
ud over det aftalte. Hvis det er en fest med
overnatning, bor det ogsa vaere klart for bade
virksomhed og gaester, hvad der kan bestilles
pa festarrangerens regning, og hvad gasterne
selv md betale. Det kan fx vaere drikkevarer,
der bestilles op pa varelset eller
brug af minibaren.

Toastmasteren koordinerer

Hvis der er flere taler og sange, kan det vare
praktisk, at der pé forhind er udnavnt en
toastmaster.

Toastmasterens opgave er at koordinere ser-
vering, sange, taler og andre festlige indslag, sa
maden ikke bliver kold pi tallerkenerne og
isen smelter, fordi nogen fremdrager en sang
med 28 vers.

Toastmasteren er under hele festen — eller i
hvert fald middagen — i teet kontakt med virk-
somhedens personale og musikken.Ved vel-
komstdrinken, eller maske endda fer, melder
de, der @nske at holde tale eller bidrage med
andre indslag, sig hos toastmasteren, som sa
aftaler med personalet, hvornar de forskellige
indslag kan placeres i forhold til serveringen.
Toastmasterens rolle kan udvides til helt at
varetage festarrangerens interesser under
festen. Kommer personalet i tvivl om noget,
er det toastmasteren, der skal sparges.

Mens desserten blev delt rundt, var der
nog/& gzzs%ar, der besldtede at optrede.
Pet %og sin td, 0g (sen smeltede imens.
Indslaget var sjovt, men de skulle have

ventet et kvarter.

BryLLUP




Problemer undervejs

Hvis der opstar problemer eller klagepunkter
under festen, md man se, om det er noget,
der kan gores noget ved nu og her. Hvis der
fx er for koldt i lokalet, eller der holdes en
voldsomt stgjende fest i nabolokalet, ma man
klage med det samme, sd hotel eller restau-
rant har mulighed for at rette op pa forholde-
ne.

Klager over festarrangementer pd restau-
ranter, kroer o.l. behandles af Ankenavnet
for hotel, restaurant og turisme.
www.hrt-ankenaevn.dk

HORESTASs garantiordning
Andre forhold kan der derimod ikke a&ndres Hvis virksomheden er medlem af HORESTA,

pa. Det kan fx vere, at middagen er en time vil et skonomisk krav mod virksomheden
forsinket, kadet er sejt, eller at hyggepianisten  vaere dekket af en garantiordning. Det bety-
er forsinket. Selvom forholdene ikke kan der; at garantiordningen udbetaler pengene,
andres, skal man alligevel klage straks, sa virk-  safremt afgerelsen fra ankenavnet ikke efter-
somheden har en mulighed for at vurdere, leves.

om der maske kan kompenseres for mangler-
ne pa anden vis. Det bgr vaere klart for virk-
somheden, om man accepterer den tilbudte
kompensation som en endelig lesning, eller
om manglen er sa graverende, at man vil ga
videre med sagen efterfolgende.

Hvis der opstér uheld, fx at en tjener spilder
ned ad en gast, eller en gast knakker en
tand pa maden, skal der ogsa klages over det
med det samme.

Er du utilfreds

— klag med det samme
Hvis du er utilfreds med arrangementet af
den ene eller anden grund, skal du straks
klage til restaurataren. Selvom det kan
vare ubehageligt at fremkomme med
klager under selve festen, er det nedven-
digt, hvis der skal rettes op pd manglerne.
Hvis du mener, at du har krav pd en
form for godtgorelse, fx et nedslag i
prisen, ber du umiddelbart efter
festen folge op pd sagen ved at
klage skriftligt til restaurateren.

www.forbrug.dk



Hvis du vil holde festen i et telt i haven eller i
et lejet festlokale, ma du forberede dig pa en
storre planlagningsopgave.

Her kommer en gennemgang af
de aftaler, du muligvis skal
indga, for festarrangemen-
tet er pa plads.

Pladskrav

Uanset om du lejer et
lokale eller et telt, skal der
veere plads til gesterne.

Hver gaest bor have
mindst 60 cm plads ved
bordet. Man kan klare

sig med lidt mindre —
ned til 50 cm — men
gesterne vil sidde
noget ubekvemt, og
der vil ikke vaere
plads til en

stor opdakning. Det kan desuden give pro-
blemer, hvis maden skal serveres.

Bordet ma ikke vaere for smalt, hvis der skal
vaere plads til pynt, fade o.l.

Hvis man sidder med ryggen mod en vag,
ber der vaere 75 cm fra bordkant til vaeg, dog
| meter, hvis der skal serveres.

Hvis bordene star i raekker eller i hestesko,
bor der vare mindst 150 cm fra bordkant til
bordkant. Gangbredden — der er afstanden
fra stoleryg til stoleryg — bar vere mindst 50
cm. Det gzlder bade ved aflange borde og
ved runde borde.

Husk at beregne plads til musik, gavebord,
buffet, frasaetningsborde, og hvad der i avrigt
skal vaere i lokalet.




Festlokaler

Der findes et utal af festlokaler — forsamlings-
huse, medborgerhuse, boligforeninger osv.
Har man kontakter de rigtige steder, kan lis-
ten udvides med efterskoler, spejderhytter,
gymnastiksale og meget andet.

Lej et festlokale

Hvis du vil leje et lokale, men selv sarge for
maden, er det vigtigt at finde et lokale, der
har de forngdne faciliteter. Hvis du fx vil have
en kok til at lave maden - eller en del af den -
pa stedet, skal kokkenet vaere egnet til det.
Her kan kokken oplyse, hvad han har brug
for. Der er lidt feerre krav til kakkenet, hvis
maden bliver leveret klar til at servere, fx
som buffet. Se mere om maden pa siderne 5
og 20.

For du valger lokalet, skal du altsa have styr
pa maden.

Du skal ogsa vide nogenlunde, hvor mange |
bliver, og om du har brug for nogle sarlige
faciliteter. Det kan fx vaere et rum, hvor barn
kan lege, eller de hvor de mindste kan sove.
Hvis festlokalet skal ommgbleres undervejs,
fx for at give plads til dans, skal der vare en
anden plads til geesterne, mens det star pa.
Hvis musikken fylder meget, skal det ogsa
regnes ind. Se om pladskrav side 14.

Det skal du tjekke:

* Den samlede pris alt inklusive

* Stgrrelse

* Faciliteter

* Kgkkenets udstyr

* Mgbler, duge, service og andet udstyr
* Musikanleg

* Begransning i brug af lokaler og eventuelle
udendersarealer

* Hvornar og i hvilken tilstand skal lokalet
afleveres

* Hvornar skal der betales

Afbestillingsregler og pris for mulig

afbestilling

* Ansvar for mulige skader

Brug af lokalet

Der gelder meget forskellige regler athaengig
af, hvilken type lokale man lejer. Fx kan festlo-
kaler i boligforeninger have den begransning,
at der ikke ma festes for abne vinduer, ikke
ma spilles musik efter kl. I, eller ikke ma fyres
fyrvaerkeri af. Sa det er vigtigt, at man pa for-
hand sikrer sig, at man kan fa den type fest,
man gnsker sig.

Afbestilling

Afbestillingsvilkarene er meget forskellige, sa
man ma sikre sig vilkirene pa skrift, for afta-
len indgas.

Klager over lejede selskabslokaler behand-
les af Ankenaevnet for hotel, restaurant

og turisme, sdfremt der ogsd indgdr en
arbejdsydelse i aftalen. Det kan fx vaere
kogekone eller serveringshjelp.

www. hrt-ankenaevn.dk

Huvis der alene er tale om en lejeaftale,
behandles klager ved domstolene.

| 15



Lej et telt

Lesningen med et telt i haven stiller nogle
krav til omgivelserne. Grunden skal selvfalge-
lig veere tilpas stor og nogenlunde plan. Nogle
teltudlejere tilbyder dog at udjevne grunden,
hvis det er ngdvendigt og muligt. Adgangsfor-
hold til hus og have skal ogsa vare egnede.
Telt, mgbler osv. skal nemt kunne anbringes,
og gaester og betjening skal have nem adgang
mellem hus og telt. Der skal treekkes kabler
til belysning, musik o.l.

16  www.forbrug.dk

Teltets stgrrelse og udstyr

Nar du skal bestemme, hvor stort teltet skal
vaere, ma du beslutte, hvilke funktioner, der
skal vaere plads til. Hvis | fx vil servere buffet,
skal der vere plads til det. Ligesa med gave-
bord, bar, musik o.l.

Gasterne skal ogsa sidde nogenlunde kom-
fortabelt, og der skal vaere et rimeligt gang-
areal, sa serveringen kan komme rundt.

Se side 14 om pladskrav.

Teltudlejeren kan hjelpe dig med at beregne,
hvor stort et telt, der passer til dine behov.
Du skal ogsa tage stilling til, om der skal vaere
plads til frasaetning, garderobe e.l. — eventuelt
i et sidetelt. En overdakket adgang til huset
kan ogsa komme pa tale.

Gulv, lys og varme skal der ogsa tages stilling
til. Som en tommelfingerregel kan du regne
med, at teltet skal varmes op, hvis nattempe-
raturen er under |5 grader.

Nogle teltudlejere tilbyder ogsa lysekroner
og anden udsmykning.

Meget store fester

Hvis du vil holde en meget stor fest med
over |50 personer; skal du i god tid sege om
tilladelse hos de lokale brandmyndigheder.
Der stilles en rakke krav til teltet, brandsi-
kring, flugtveje, adgangsforhold m.v. som alle
skal vere opfyldt og godkendt af myndighe-
derne.

Vi havde beshdtet at prove med et telt |
haven. Fast 3u/v, vinduer 09 det hele. pet
fungarede, perfekt, si det er Jeq (kke b/eg

for at prove igen.
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Lejeaftalen

Det er vigtigt at have en skriftlig aftale, hvor
vilkarene for aftalen er tydeligt beskrevet.

* Den samlede pris alt inklusive.

* Hvem henter og bringer? Hvis du selv

transporterer teltet, er der sa krav til kgre-

tojet, fx at det skal vaere en lukket vogn?

* Hvor pa grunden bliver teltet afleveret og
afhentet? Hvis afleveringsstedet er vejkan-
ten, koster det sa ekstra at fa teltet baret
hen ad en havegang, ad trapper e.l.?

* Hvem stiller op og tager ned? Hvis du selv
stiller teltet op og tager det ned, falger der
sa en brugsanvisning med og rad om, hvor
mange man skal vaere til det?

* Hvem er ansvarlig for grundens beskaffen-
hed? Hvis du selv skal bringe grunden i
orden, felger der sa en ordentlig vejledning
med?

* Hvem er ansvarlig, hvis der sker skader ved

opsztning, fx pa nedgravede rer og ledning-

er?
* Lejeperiode.
* Hvad sker der i tilfelde af aflysning?

* Er der begransninger i brugen af teltet? Ma

der fx ikke grilles i nerheden eller klistres

noget fast pa teltet!

Hvilken tilstand skal det afleveres i? Hvis

det fx skal vaere tort, hvad sa hvis det reg-

ner! Hvad med dug og kondens? Er der
renggringsvejledning?

* Hvem er ansvarlig for teltet i lejeperioden?
Er teltet forsikret, eller skal der evt. tegnes
forsikringer! Se side 37 om fester og for-
sikring.

* Hyvis det er en standardaftale, er der sa
andre vilkar?

* Hvornar skal der betales?

Se desuden side 35 om aftaler.

Klager over festtelte behandles af Forbru-
gerklagenaevnet
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk

Vi skulle spise ( et telt ( haven, og
vaertstolkene havde bestilt kinesisk mad fra
en restaurant. Maden havde de taenkt skulle
sta pi et llle havebord ( hjornet, men da
den kom, var det 16 retter anbmg% pé fyr*
fade, ris ( varmekasser, soja og alt mu/{g%
andet tilbehor. Pet fyldte adskillige kvadrat~
meter, sé der skulle p/udse/[g skaffes en
masse. bordplads. Husets dere métte tages (
A}’ug.

S@LVBRYLLUP
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Lej stole, borde, service og det Igse
Inden man indgér en lejeaftale om mabler,
service og andet lgsgre, ma man ga festen
igennem fra start til slut for at vurdere, hvad
man kan fa brug for.

Stole

Nar der skal valges stole, skal de gerne passe
til alle geesterne, ogsd de svaert overvaegtige.
Hvis der er mindre bgrn med, ma der ogsa
tages hensyn til det.

Borde

Bordenes starrelse athenger af pladsen, bor-
dopstillingen og serveringsforholdene. Se side
14 om pladsforhold.

Husk borde til gaver, frasztning o.l.

Duge M
Udover til bordene skal der maske ogsa lejes

duge til buffet, anretterbord, gavebord o.l. Det
kan vaere en fordel at leje ekstra duge, sa der
kan skiftes, hvis der sker et uheld. Nogle fir-
maer tager ikke betaling for ubrugte duge.

Service, glas og bestik

Maengden afhenger af, hvad der skal serveres,
og om der er hjzlp til opvask, sa nogle dele
kan bruges i flere omgange.

Husk ogsa fade og bestik til fade, kander,
karafler, salt- og pebersat, sukker- og flade-
saet, kaffekander, askebagre, og hvad der
ellers kan bliver brug for pa bordet.

Pynt og udsmykning

Det kan fx vaere lysestager, lyskader, vaser og
anden udsmykning. Antallet af lysestager
afhenger af bordopstillingen og af den gvrige
rumbelysning.

Selvom levende lys er kgnt og romantisk, bar
man nok overveje, hvor mange tandte lys,
der skal vaere i lokalet eller teltet. Mange lys
giver varme og opbruger ilten i rummet, sa
indeklimaet bliver lidt ubehageligt.Ved udluft-
ning kan de nemt béde ose og lgbe.

Diverse

Nogle udlejningsbureauer tilbyder ogsa gar-
derobestativer, bgjler, isspande, flagstenger,
kaffemaskiner, kogeplader, keempegryder og
en rekke andre genstande, der kan blive brug
for.

Naboen hade stillet sin opvaskemaskine +i
m"d{ghed, si det led jo nemt - i teorien. I
praksis var det et verre cirkus med lege~
vogn og hvad ved Jeq- Neste gang betaler
Jeg mig fra opvasken.

KANDIDATFEST



Lejeaftalen Nar du modtager det lejede udstyr, sa tjek

Det er vigtigt med en skriftlig aftale, sa der straks om det hele er der; om noget er i styk-
ikke opstar tvivl om, hvad der var aftalt. ker, meget skrammet eller beskidt. Klag med
* Prisen alt inklusive. det samme, hvis der er noget galt.

* Precis hvad er lejet?

* Precis lejeperiode.

* Hvem henter og bringer? Hvis du selv hen-
ter og bringer stilles der sa specielle krav til
keretgjet, fx at det skal vaere en lukket
vogn! Hvis du far det bragt, koster det sa
ekstra, hvis udstyret skal bzres lang vej
eller ad trapper?

* Skal der betales depositum e.l.? Refunderes
det ved eventuel aflysning? Hvad betales i
ovrigt ved aflysning?

* Hvor lenge kan man regulere i maengden?

* Hvilken tilstand er udstyret i ved ankom-
sten?

* Hovilken tilstand skal det vaere i ved afleve-
ringen? Skal det fx vaere pakket pa en
bestemt made, hvis det ikke er vasket op
eller er vasket op.

* Hvem har ansvar for udstyret i lejeperio-
den?

* Hvordan skal evt. gdelagte genstande
erstattes?! Se side 37 om fester og
forsikringer.

* Er der begransninger i brugen?

Ma det lejede fx ikke tages udendeors?

* Hvordan skal det lejede opbevares,
nar det ikke er i brug? Ma det fx
ikke udszttes for fugt, dug o.l.?

* Hvad koster eventuel opvask?

* Hvornér skal der betales?

Nar du afleverer det lejede, sa fa en kvittering
for modtagelsen fra udlejer.

Klager over udlejningsfirmaer behandles
af Forbrugerklagenavnet.
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk

Se desuden side 35 om aftaler.

www.forbrug.dk 19



Nar du skal valge, hvem der skal sta for Pe, der skulle lave maden, var helt

maden, er der flere muligheder. upvede, si det trak ( langdrag med at kom~
* Du kan selv lave den — eventuelt med hjzlp me. Ll bords. Varten bley ved med
fra venner.

at hive hvidvin frem, og jeg ma sige, at

* Du kan hyre en kok, en kogekone eller en vi var godt snalrede, da vi endelig kunne
anden dygtig “madlaver”, der tilbyder at
lave selskabsmad.

* Du kan fa maden leveret som diner trans-
portable fra en restaurant eller et catering-
firma. Her kan du fa den serveringsklar,
eller der kan felge en kok med.

fé noget at spise.

BARNEDAB

Hvis du laver maden selv, med venners hjzlp,
eller med anden ikke-professionel assistance,
er det vigtigt, at du gor dig klart, at disse
hjelpere, hvor dygtige de end matte
vere, ikke er underlagt de samme
regler om hygiejne og omgang med
madvarer, som de mere profes-
sionelle kokke, restauranter og
cateringfirmaer. Maske har de
heller ikke har den samme
viden om emnet, og det
kan medfere gget risiko
for, at noget gar galt
under processen.
Se ogsa side 5.

Hvis gaesterne bliver
syge af maden fra et
professionelt cate-
ringfirma e.l. skal
man straks klage til
firmaet. Den lokale
fedevareregion kan
opklare hvad der

er arsag til syg-
dommen og serge
for at der bliver
rettet op pa even-
tuelle fejl.
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Mad udefra

Nar du bestiller mad udefra, skal du samtidig
beslutte, hvilken tilstand maden skal veere i,
nar den ankommer.

Platter og buffetretter leveres ofte pa fade,
lige til at sztte pa bordet. | nogle tilfelde skal
man dog selv pynte maden.

Maden kan ogséd komme udskaret og klar,
pakket i varmekasser. Her skal man selv
anrette og pynte maden.

Endelig kan maden kraeve en afsluttende for-
arbejdning, der ofte kraever deltagelse af en
kok eller anden kakkenhjelp.

Du m3 altsa ogsa vurdere, hvor meget hjelp
du har behov for og har mulighed for at skaffe.

Dette skal ske undervejs:

* Tilberedning eller opvarmning

* Der dbnes vin og serges for andre drikke-
varer

* Anretning og pyntning — maske portions-
anretning

* Servering eller fade pa bord

* Opfyldning og pyntning af fade

* Fade, tallerkener m.v. fiernes mellem hver
ret

* Tallerkener, bestik og fade skylles og stables
(opvask)

* Mad, der kan gemmes, anbringes i passende
beholdere og leegges pa kel

* Gryder m.v. skylles (opvask)

* Der laves kaffe, sandsynligvis af flere
omgange, serveres og suppleres med suk-
ker og flode + evt. kager eller chokolade

* Afrydning og afskylning (opvask)

* Evt. natmad tilberedes, anrettes eller
opvarmes

* Servering af natmad

* Afrydning og afskylning (opvask)

Hertil kommer, at drikkevarer skal suppleres
under maltidet, askebagre skal tsammes og
bordet holdes pant og appetitligt. Under hele
festen vil der Igbende vaere behov for opryd-
ning.

Bag kulisserne skal der vere en klar opgave-
fordeling. Der skal vaere styr pa, hvor alting er
og skal anbringes efter brug. Affald og tomme
flasker skal ogsa have en plads.

Det skal du have styr pa for bestilling:

* Hvilken tilstand skal maden vere i, ndr den
ankommer?

* Er der brug for kok, kogekoge eller hjelp
til anretning?

* Har du plads til at portionsanrette?

* Har du fade og bestik til fade (kan lejes)?

* Har du gryder m.v. (kan lejes)?

* Har du de ngdvendige hjxlpere til serve-
ring og oprydning?

www.forbrug.dk



Valg af menu

Valget af menu afthaenger altsa ikke alene af
smag og behag og gkonomi, men ogsa af for-
holdene pa stedet, og hvor meget hjzlp, du
har mulighed for at skaffe.

Menuen valges som regel i samrad med cate-
ringfirma eller diner transportablefirma, som
ogsa kan radgive om drikkevarer.

Flere af disse firmaer kan ogsa hjelpe med
kok, kakkenhjalp og serveringspersonale.

22 www.forbrug.dk

Sarlige hensyn

Du ma vaere opmaerksom pa, om der skal
vises szrlige hensyn til nogle af dine gaster.
Det kan fx vaere vegetarer eller personer
med sukkersyge, allergi eller pa antabusbe-
handling. Det kan ogsa vare, at du vil servere
noget “bgrnevenligt” for de mindste geester.
Hvis der skal vises sarlige hensyn, ma hjeel-
perne have en grundig instruktion.

Under alle omstandigheder er det en god ide
at veere parat til at servere gl eller vand til
de, der ikke @nsker vin.




Aftalen indgas

Af den skriftlige aftale skal det fremga:

* Pris alt inklusive.

* Dato og tidspunkt for madens levering.

* Den pracise menu og antal kuverter.

* Hvilken tilstand er maden i ved ankomsten?

* Er der eventuel en vejledning med om
opvarmning, udskaering m.v.?

* Hvor lenge kan der justeres i kuvertantal-
let?

* Hvad koster det ekstra, hvis der justeres
efter “deadline”?

* Skal der betales depositum eller bestillings-
gebyr?

* Vilkar ved annullering — hvor meget
betales?

* Hvornar skal der betales — og hvordan?

* Hvem har ansvaret for firmaets udstyr
under festen?

* Hvornar og i hvilken tilstand skal eventuelt
lant udstyr returneres?

Hyvis der folger kok og andre hjzlpere med:

* Hvad tid kommer de og hvad tid gar de?

* Hvad er deres pracise opgave!

* Hvordan skal de aflennes og hvornar?

* Er der en minimumstakst, og skal de have
kerselspenge?

Det er en stor fordel for vaertsfol-
kene at have tilpas med hjlp
under hele festen.
Hvis man ikke
hyrer professionel
hjelp, er det vig-
tigt at instruere
hjelperne

meget grundigt.
Det geelder selv-
folgelig specielt,
hvis hjelperne er
ugvede.

/Endringer - afbestilling

Firmaerne har meget forskellige betingelser
for &ndring i kuvertantal og afbestilling. Nogle
accepterer @ndringer i kuvertantal indtil fa
dage for festen, andre gnsker et endeligt antal
otte dage for.

Betingelserne for afbestilling er ogsa meget
forskellige, sa fa vilkarene for &ndringer og
afbestilling skriftligt for aftalen indgas.

Afbestillingsforsikring

Nogle firmaer tilbyder, at man kan tegne en
afbestillingsforsikring. Den vil typisk traede i
kraft ved alvorlig sygdom eller dedsfald i
vaertsfamilien og den allernermeste familie,
og vil normalt ikke omfatte en aflysning af fes-
ten af andre grunde.

Klager over diner transportable og cate-
ringfirmaer behandles af Ankenaevnet for
hotel, restaurant og turisme.

www. hrt-ankenaevn.dk
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Festkager — bryllupskager

Hvis kagen bestilles separat fra et konditori
e.l., skal der ofte betales forud eller senest
ved leveringen. Ofte skal der desuden betales
depositum for lan af stativer, fade o.l.

Hvis kagen skal betales ved leveringen, er det
vigtigt, at der er en person pa adressen, der
ved, at kagen skal komme, og at den skal
betales.

Nogle firmaer tilbyder, mod betaling, at sende
en konditor med til udskaring af kagen.

Fa aftalen pa skrift:

* Tid og sted for levering

* Transportomkostninger

* Evt. depositum for fad m.v.
* Tilbagelevering af lante dele
* Den endelige pris og
betalingstidspunkt

= =www.forbrug.dk

Vi havde bestilt bryllupskagen fra et meget
fint konditori, men Vi fik ikke

rigtigt smagt den ( al /mr/um/zcj'e%. Pa

Vi skulle /y'em, ville vi have resterne af
kagan med. Tank, sé havde de smidt

den ud.
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Drikkevarer

Det kan vaere svart at beregne forbruget af
drikkevarer til en fest. Det er derfor en for-
del, hvis du sikrer dig en ret til at levere vin
og ol tilbage, hvis du har kebt for meget.

Vin

| vinbranchen er det almindelig kutyme, at
man kan levere uabnede flasker tilbage, hvis
man har kebt for meget. Det koster normalt
ikke noget at tilbagelevere vinen.Aftal alligevel
med vinhandleren om du kan levere oversky-
dende vin tilbage, og om der er en tidsfrist
for tilbageleveringen.

DI og vand

Et fadelsanleg kan vere en fordel til store
fester, hvor forbruget af gl forventes at vere
hoijt.

Hvis du ikke er vant til at betjene et fadglsan-
leg, sa ov dig pa nogle glas, si det ikke bliver
skum alt sammen.

Fadglsanleg kan lejes mange steder. De kan
se meget forskellige ud, s& hvis udseendet er
vigtigt, ma du altsa betinge dig, at det er, som
du vil have det, fx er integreret i en bar, eller
hvad du nu har lyst til.

Det er vigtigt at s=tte sig ind i, hvordan
anlegget skal installeres og bruges — her-
under skift af fustage. Anlagget skal tilsluttes

elektricitet, sa der skal vere klarhed over led-

ninger, stik osv.

Anlazgget skal anbringes pa et underlag, der

ikke tager skade af spild, trykmarker o.l. Det
gaelder bide gulv og eventuelt bord. De fleste
udlejere af fadglsanleeg fraskriver sig stort set
alt ansvar for skader, anlegget métte forvolde

pa omgivelserne, udsivning af gl osv.

Ubrudte fustager tages normalt retur. Dog
skal der ofte betales et gebyr pr. enhed.

Hvis du gnsker at kunne returnere gl og vand
pa flasker, ma det aftales pa forhand.

Leje af fadolsanlzg

* Pris alt inklusive.

* Tid og sted for lejemdlet.

* Levering og afhentning.

* Anlzggets udseende.

* Installationsvejledning.

* Brugsvejledning.

* Ansvar for anlegget og skader. Er
anlegget forsikret?

* Omkostninger ved afbestilling.

* “Hotline” ved driftsproblemer.

* Returnering af ubrudte fustager.

Pet var en varm sommeraften, og Vi havde
slet ikke p/ads ( koleskabet +il alle de o,
sd Vi anbragte et bprne soppebassin ude

haven og fyldte det med toris o9 ol. Pet
fungerede perfekt natten igennem. Ne ste

morgen var alle ollerne drukket, og de f &
stakkels naboer, som vist kke |
havde féet lukket et ae, :

métte have blomster.

STUDENTERFEST

www.forbrug.dk



Blomsterarrangementer

Mange restauranter og festlokaler sgrger for
blomster pa borde og andre blomsterarrang-
ementer. Man skal dog altid sikre sig, at det
faktisk er en del af aftalen. Hvis du har speci-
elle gnsker til blomsterne, fx farve, blomster-
art eller hgjde pa dekorationer, skal det klart
fremga af aftalen.

Hyvis du selv bestiller blomsterdekorationer,
kan du i god tid aftale med leverandgren,
hvornar en endelig bestilling skal afgives og
vilkirene for en mulig aflysning.

Til store arrangementer og pa store festdage
mé du forvente at skulle bestille i god tid.
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Invitationer, menukort m.v.

Hvis der skal trykkes invitationer, menukort,
kirkeprogrammer o.l.,, kan de normalt laves
med fa ugers varsel. Det kan dog vaere en god
idé at veere lidt tidligere pa ferde, sa man er
sikker pa at have god tid til korrekturlasning,
fremsendelse af eventuelle billeder o.l.

Af aftalen bor det klart fremga, hvad der pree-
cis skal trykkes samt antal og papirkvalitet.
Prisen inklusiv alle udgifter, som fx forsen-
delse og korrekturrettelser, skal selvfolgelig
ogsa aftales.

Forbrugerklagenavnet behandler klager
over fadolsanleg, blomsterarrangementer
og trykt materiale.

www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk




Musikken er vigtig — specielt hvis der skal
danses. Uanset om musikken leveres af et
musikanlaeg og en stak cd’ere, en lejet juke-
box, en hyggepianist eller et helt band, skal
det hele fungere.

Aftaler skal vare pa plads og teknikken skal
tjekkes, s risikoen for at noget gir galt er sa
lille som muligt.

Hvis jukeboxen ikke virker, eller musikerens
forstaerker ryger sig en tur, er det ikke altid
lige nemt at fa skaffet et alternativ.

Hvis du vil have levende musik, er det selvfgl-
gelig ogsa vigtigt at vaelge den rigtige slags.
Mange musikere har hjemmesider pa inter-
nettet, hvor det er muligt at hgre prover pa
deres kunnen og se deres repertoire.

Lej en jukebox

En lejet jukebox kan levere musikken
til din fest. De fas ogsd med karaoke-
anleg, hvis lysterne gar i den retning.
Ekstra hgijttalere og lysanlaeg kan
ogsa lejes.

Fa en skriftlig ordrebekraftelse,
hvoraf det fremgar, hvor og hvornar
boxen skal lejes, hvad det koster
inklusiv transport, hvor stort et
muligt afbestillingsgebyr er, og

hvem der er ansvarlig for eventu-
elle skader pa apparatet i leje-
perioden.

Fa ogsa et nummer du kan ringe til,
hvis der skulle opsta driftsforstyrrelser.
Se om ansvar og forsikring pa side 37.

www.forbrug.dk



Levende musik

Levende musik kan fx vaere en hyggepianist,
en strygekvartet, et band, en sanger eller en
discjockey med et rullende diskotek.

Du kan ogsa vlge en hyggepianist under
middagen og en anden lgsning, nar der skal
danses.

Det er vigtigt at fa oplyst, hvor meget musik-
ken fylder, sa der kan vare den forngdne
plads.

Stremforholdene pa spillestedet er ogsa vigti-
ge. Mange musikere stiller specifikke krav til
strommen, da en stor del af udstyret er elek-
trisk.

Hvis musikeren skal bruge lang tid pa at stille
udstyret op, ma du sikre, at der er nogen pa
spillestedet til at lukke op og vise ham tilrette.

www.fo rbrugdlt

Forplejningen ma heller ikke glemmes — ogsa
musikere har behov for mad og drikke.

Bestil musikken i god tid. Det glder specielt,
hvis du gnsker en bestemt musiker eller band,
eller hvis du holder fest pa en af de store
festdage. Nogle musikere er bookede et ar
eller mere frem i tiden.

Pet var alle tiders band, de havde fundet,
alle dansede, selv tjenerne. et var der

ovrigt ingen, der syntes var moe,rke/[g{'. Pet
var et brag af en fest.

SOLVBRYLLUP




Musik under middagen

Nogle gnsker blad, deempet musik, andre vil
have skalsange og muntre indslag fra musike-
ren, sa det er vigtigt, at man aftaler nogle
rammer for musikkens karakter.

Hvis musikeren skal spille til omdelte sange,
ma han have et eksemplar af sangen senest,
nar han ankommer. Husk det, far sangskjule-
ren lukkes i. Hvis det er en usedvanlig melo-
di, ma han have besked nogle dage for festen
for det tilfelde, at han forst skal leere melodi-
en.

Hvis du gnsker at musikeren skal spille
bestemte melodier pé bestemte tidspunkter,
md det veare aftalt med alle involverede par-
ter, ogsa fx serveringspersonalet og en even-
tuel toastmaster.

Om toastmaster se side |2.

Aftalen indgas
Nar du hyrer en eller flere musikere til fes-
ten, vil du typisk indga en kontrakt, hvori det
er aftalt, hvor, hvornar og hvor lenge musik-
ken spiller.

* Pris og betalingsmade

* Tid og sted for engagementet

« Spilletid

* Transport

* Stremforhold

* Andre aftaler, fx forplejning, pauser
* Omkledning, evt. aflaseligt skab

Du kan se et eksempel pa en kontrakt pa
Dansk Musiker Forbunds hjemmeside
www.dmf.dk

Aflysning og klager

En kontrakt eller en indgaet aftale er som
udgangspunkt uopsigelig. Det betyder, at
musikeren har krav pa erstatning, hvis festen
aflyses, eller du finder en anden musiker, du
hellere vil have. Der er ingen fast tidsgraense
for, hvornar musikeren har krav pé fuldt
honorar, men ifalge Dansk Musiker Forbund
kan du som tommelfingerregel regne med, at
aflysninger mindre end tre méaneder for vil
udlgse fuldt honorar til musikeren. Se side 35
om aftaler.

Hvis det omvendte skulle ske, at musikeren
ma aflyse, vil han normalt vaere behjelpelig
med at finde en anden til jobbet.

Hvis du ikke mener, at musikeren lever op til
det aftalte, ma du nzvne det under festen, sa
musikeren har en mulighed for at rette op pa
eventuelle misforstaelser.

Vi havde et stort telt [ haven og havde
/z/vm% et 18-mands big band. j@g skal love
for, at 50&5%@»’/76 s//;a@rred@ gjnene. op, da
de 1§ 5mo/<m9/</a?,d+e herrer ankom med

deres instrumenter.

BryLLUP



Andre former for underholdning

Andre former for underholdning kan ogsa
komme pa tale. Det kan vare sglvbryllupsmu-
sik, rablende, gale tjenere, standup-komiker,
tryllekunstner eller hvad du nu har lyst til.
Der gzlder nogenlunde de samme regler for
andre kunstnere og underholdere som for
musikere.

Klager over musikere behandles af
Forbrugerklagenaevnet.
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk
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Fotograf

Hvis du vil have foreviget din fest, eller dele af

den, md du indgd en meget klar aftale med

fotografen, sa der ikke senere opstar tvivl om,

hvad der var aftalt.

Du skal overveje falgende:

* Pris alt inklusive.

* Er der bestemte situationer, der skal
fotograferes, fx den samlede familie?

* Antal fotografier og motiver.

* Antal aftryk af de enkelte billeder.

* Papirkvalitet.

* Storrelse pa fotografier.

* Aflevering - leveres billederne i en mappe!?

* Skal der vare videooptagelser?

* Fas billederne pa cd-rom?

* Far du negativerne med?

* Hvor lenge vil fotografen veere tilstede
under festen?

* Pris for billeder ud over de bestilte.

* Erstatningskray, hvis aftalen ma aflyses.

Se side 35 om aftaler.

Hvis noget gar galt

Billederne fra den store fest kan jo ikke tages
om, sa det geelder om at gore risikoen for, at
noget gar galt sa lille som muligt.

Uenigheder med fotografen kan i hgj grad
undgas ved at lave en klar aftale.

Mangelfuld kvalitet kan der muligvis rettes op
pa efterfolgende.

Hyvis billederne gar tabt, hvad der desvaerre af
og til sker; er der ikke meget at gore.

Som forbruger kan du normalt ikke forvente
erstatning, hvis billederne fra brylluppet eller
en anden stor begivenhed er giet tabt.
Fotografen kan ikke forlange sit honorar



udbetalt, hvis han ikke leverer varen, men han
vil altsa heller ikke vaere erstatningsansvarlig
for de mistede billeder. Heller ikke selvom du
onsker at fa taget nye billeder og méske har
udgift til endnu en leje af karet, brudebuket
o.l.

En del forbrugere klager over, at de finder
deres billeder pé fotografens hjemmeside
eller udstillingsvindue. Som udgangspunkt ma
fotografen kun bruge billederne pa den made,
hvis det er aftalt med den, der er pa billedet.

Klager over fotografer behandles af
Forbrugerklagenzvnet.
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk

Festfyrveerkeri

Hvis du vil have fyrvaerkeri til din fest, ma du
kraftigt overveje, om du ikke ber overlade
den sag til en fyrveaerker.

Hvis der skal fyres stort fyrvaerkeri af, skal
der overholdes en rekke retningslinier fra
Beredskabsstyrelsen om fx sikkerhedsafstan-
de, brandsikring, affyringsramper og transport
af fyrvaerkeriet. En del fyrverkeri ma kun affy-
res af fagfolk og noget vil kraeve polititilla-
delse.

Retningslinierne kan ses pa fx www.danfyr.dk
Nogle fyrvaerkere tilbyder at videofilme fyr-
vaerkeriet. Hvis det er aftalt, bor det klart
fremga af den skriftlige aftale.

Klager over fyrvarkere behandles af
Forbrugerklagenavnet.
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk
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Leje af tgj

En festdragt kan normalt lejes med et ganske
kort varsel, men hvis man vil vaere sikker pa
at have noget at valge imellem, skal man vaere
i god tid.

Nar det gelder brudekjoler anbefaler flere
udlejningsbutikker, at man henvender sig et
halvt ar for brylluppet.

Hvis tajet skal rettes til, skal det ske i butik-
ken, da man ikke selv ma tilrette det lejede.
En indgaet lejeaftale er som udgangspunkt
bindende. Det betyder; at butikken kan for-
lange erstatning, hvis du fortryder aftalen.
Du har selv ansvar for det lejede tgj i hele
lejeperioden. Det er dog muligt at tegne en
forsikring, der dakke nogle af de skader, der
kan ske, hvis uheldet er ude.

Disse forsikringer daekker langt fra
alle uheld, sa tjek forst
din almindelige
indbofor-
sik-

www.forbrug.dk

ring, da den maske giver samme dakning.

Ga tgjet grundigt i gennem, nar du henter
det, sa du er sikker pa at det er fejlfrit. Hvis
du senere opdager fejl pa tgjet, kan det vaere
svart at bevise, at fejlen var tilstede pa udlej-
ningstidspunktet.

Aftale om leje af toj

Nar du indgar en lejeaftale, skal det fremga
pracis, hvad der er lejet, hvornér tgjet skal
afleveres igen, og hvilken tilstand det skal
vere i.

Prisen skal naturligvis ogsa aftales.

Vask og rens er normalt inkluderet i lejen, og
der stilles normalt krav om, at man ikke selv
forseger sig med pletfjerning og lignende.




Kgb af tgj

Nar du keber tgj i en butik, har du som
udgangspunkt ikke nogen fortrydelsesret. En
del butikker tilbyder dog som en service, at
forbrugeren kan returnere eller ombytte tgj-
et inden for en given frist.

Hvis der er tale om festtgj, vil mange valge at
bestille tgjet i god tid, da det ofte skal tilpas-
ses.

Specielt bestilles brudekjoler ofte i meget god
tid. Her vil man typisk betale et depositum pa
adskillige tusinde kroner.

Man skal her vaere opmarksom p4, at man
har indgaet en bindende aftale om kgb af en
kjole. Skulle du fortryde aftalen, vil du vaere
erstatningsansvarlig over for butikken. Hvor
meget du kommer til at betale athanger af
omstandighederne. Butikken har pligt til at
prove at szlge kjolen til en anden, eventuelt
til nedsat pris. Hvis det ikke er muligt, kan du
komme til at betale et betragteligt beleb. Som
udgangspunkt kan du regne med, at deposi-
tummet under alle omstandigheder vil vare
tabt.

Klager over leje og keb af tej behandles af
Forbrugerklagenavnet.
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk
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Middag ude - kaffe og dans hjemme -
lej en bus

Hvis du vil holde en del af festen hjemme,
skal du have styr p3, hvordan gaesterne kom-
mer fra selskabslokalet til hjemmet.

I nogle tilfelde kan det blive ngdvendigt at
leje en bus.

Det er normalt muligt at leje en bus med
relativt kort varsel.

Hvis du ensker at servere noget for gasterne
under kerslen, md det vaere aftalt med bussel-
skabet, inden lejeaftalen indgas.

Skulle der ga noget galt, sa bussen ma afbestil-
les, skal vilkirene for det ogsa veere aftalt pa
forhand.

Normalt kan en bus afbestilles uden bereg-
ning, hvis det sker dagen for inden kl. 12 eller
24 timer for korslen.

Afbestiller du senere, ma du forvente, at skul-
le betale en form for erstatning til busselska-
bet.

Der er ingen faste
regler for, hvor
stor denne
erstatning er.
Selskabet kan " i
dog ikke krave
erstatning for
udgifter, som
de ikke har
haft, fx for
brendstof.
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Per er nok lidt kebmand i mig. His kunden
5/[pper b[//{g% fra en sen af//vsnmg, sd ringer
han nok neeste qang, han har brug for en
bus. Hvis /&9 kreever en stor ars%a%nmg,

ser jeq ham aldrig igen.

INDEHAVER AF BUSSELSKAB

Karet eller limousine

Om du skal bestille karet eller limousine til
bryllupskersel eller festkersel, athaenger i hgj
grad af arstid og rutens leengde.Til bryllups-
kersel vil turen normalt gi fra hjem til kirke,
fra kirken til fotograf og herfra videre til fes-
ten.Alt i alt kan der nemt ga flere timer med
det. Hertil skal lgges turen til og fra garage
eller stald.

Der gelder samme regler som for busser. Du
har indgéet en bindende aftale, og hvis du for-
tryder, bliver du erstatningsansvarlig.

Klager over kersel kan i nogle tilfelde
behandles af Forbrugerklagenavnet.
www.klagetjek.dk og www.forbrug.dk



Nar du indgar en aftale, er det vigtigt, at alle
elementerne i aftalen er droftet i gennem, sa
der ikke senere opstér tvivl om, hvad der var
aftalt.

Det er ogsa vigtigt at fa aftalen skriftligt.

Hvis der fremsendes en ordrebekreftelse pa
den endelige bestilling, er det den, der gzlder.
Du skal derfor lese ordrebekraftelsen grun-
digt i gennem straks ved modtagelsen, sa du
kan fa rettet eventuelle fejl eller misforsta-
elser.

Hvis du senere i forlobet kommer med
@&ndringsforslag, ma du undersgge, hvad det
eventuelt betyder for den oprindelige aftale.
Fx kan en ggning i antallet af gaester betyde,
at den oprindelige bordopstilling ikke kan
lade sig gore, eller at selskabet ma flyttes til
et andet lokale. Disse &ndringer i aftalen bar
ogsa veere skriftlige.

Hvis der senere opstar en strid om en
mundetlig aftale, ma den meget ofte afvises af
ankenavnene, som normalt kraever skriftlig
dokumentation for aftalen. Sidanne stridighe-
der henvises til domstolene, og det kan, hvis
sagen tabes, blive en dyr historie for forbru-
geren.

Klare aftaler

Nar man vil indga en klar aftale, ma man
sporge om alt det, der er vigtigt for en.

Det kan vare alt lige fra, om servietterne er
af papir eller stof eller farven pa limousinen,
til antal af serveringer, maengden af vin, eller
hvad man ger, hvis det regner, nar teltet ifalge
aftalen skal pakkes ned i “tor tilstand”.

Mange stridigheder opstar alene, fordi parter-
ne ikke har indgdet en klar aftale.

Forbrugeren har maske en forventning om, at
et udtrykt gnske indebzrer noget ganske
bestemt, mens den erhvervsdrivende opfatter
det anderledes.

Eksempler fra ankenaevnet:

Det var aftalt, at festen skulle

slutte klokken to.

Forbrugeren havde forventet, at festen fak-
tisk varede til klokken to, hvorefter gaester-
ne ville forlade restauranten.

Personalet begyndte at rydde af allerede
lidt over et, da de opfattede, at alt skulle
vaere lukket og slukket klokken to.

Der var bestilt en bestemt italiensk
risottoret til en buffet.

Forbrugeren forventede at denne ret var
varm og klagede over, at den var kold.
Cateringfirmaet oplyste, at denne ret lige
ofte serveres kold som varm.
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Urimelige aftalevilkar

Mange erhvervsdrivende bruger standardafta-
levilkar, nar de indgér en aftale med en for-
bruger, fx om leje af festtelt, service og andre
ting.

Hyvis aftalevilkarene er uklare, vil de blive
tolket til fordel for forbrugeren.

Standardvilkar er normalt skrevet af den
erhvervsdrivende selv — eller af hans
brancheforening — og har ikke vaeret for-
handlet med forbrugeren.

Det kan betyde, at vilkarene helt eller delvist
tilgodeser den erhvervsdrivende. Det kunne
fx vaere et vilkar om, at forbrugeren bzrer
risikoen for at et festtelt bliver gdelagt ved et
lynnedslag eller en brand, i et tilfelde hvor
der ikke er noget at bebrejde forbrugeren.
Standardvilkar, som er byrdefulde for forbru-
geren, fx fordi de stiller forbrugeren ringere,
end han er stillet efter de almindelige regler,
skal vere fremhavet pa en saidan made, at
forbrugeren ikke kunne undga at vaere
bekendt med dem. Ellers anses de ikke for
vedtaget.

Et vilkar, som pa urimelig made tilgodeser den
erhvervsdrivende, kan blive tilsidesat af et kla-
genavn eller domstolene.

Det er fx normalt urimeligt, hvis en erhvervs-
drivende fraskriver sig ansvaret for tgj, der er
bortkommet fra en betalingsgarderobe.
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Fortrydelse af aftale

En indgaet aftale er som udgangspunkt bin-
dende. Det gzlder bidde mundtlige og skriftli-
ge aftaler.

At en aftale er bindende betyder, at den part,
der ikke opfylder sin del af aftalen, vil vaere
erstatningsansvarlig over for den anden part,
for det tab den anden har, hvis man uberetti-
get fortryder en aftale.

Nogle aftaler rummer en ret til at fortryde
indtil en vis frist op til aftalens opfyldelse. Det
vil i forbindelse med fester typisk betyde, at
erstatningskravet vokser, jo nermere pa fest-
dagen man kommer.

Selvom erstatningskravets stgrrelse er fastsat
i aftalen, kan det godt vaere urimeligt stort, og
erstatningen vil blive nedsat under en eventu-
el klagesag.

Den erhvervsdrivende kan kun fa erstatning
for det tab, han ret faktisk har haft. Saledes
kan man fx ikke fa erstatning for kersel, hvis
man ikke har kert, eller for varer der ikke er
indkebt pa afbestillingsdagen.

Den, der har krav pa erstatning, har ogsa en
sakaldt tabsbegraensningspligt. Det betyder; at
fx teltudlejeren skal prove at leje teltet ud til
en anden, musikeren skal prove at fa et andet
job, og restaurateren skal prove at fa festlo-
kalet afsat til andre, eventuelt til nedsat pris.
Hvis det ikke lykkes fx for udlejeren at fa gen-
udlejet festteltet, og ankenzvnet ikke skan-
ner, at han har gjort nok for at skaffe en ny
lejer, kan nevnet nedsaette hans erstatnings-
krav med det belgb, han kunne have indtjent,
hvis han havde varet mere ihardig.



Fester og forsikring

Nar der er fest og glade dage og mange men-
nesker forsamlet, kan der nemt ske sma eller
store uheld.

Man kan komme til at rive hul i det lejede
telt, geesterne kan snuble i et teltgulv, der er
lagt forkert, sovsen kan lande i skadet pa en
af gesterne, der kan ryge en vase eller en sta-
bel tallerkener, en af hjelperne kan komme til
skade osv.

Hvornar er man erstatningsansvarlig
Man er kun erstatningsansvarlig, hvis det kan
bebrejdes en, at skaden er sket. Forsikringen
dzekker normalt kun uagtsomme skader.

* Handelige uheld er skader, der sker, uden at
det kan bebrejdes nogen. Hvis man fx
abner en dgr, og derved slar noget ud af
henderne pa en, der tilfzldigt passerer
deren pa den anden side, er det et haende-
ligt uheld. Den, der dbner deren, har ikke
gjort noget forkert, og er derfor ikke
erstatningsansvarlig. Forsikringen dekker
ikke handelige skader.

Simpel uagtsomhed. Hvis man er arsag til en
skade, fordi man har handlet lidt skedeslgst
— en smule uopmarksomt — kaldes det
simpel uagtsomhed, og man vil vaere erstat-
ningsansvarlig. Det kan fx vaere, at man lof-
ter en alt for stor stak tallerkener med det
resultat, at de alle ryger pa gulvet.

* Grov uagtsomhed. Hvis man undladt at ten-
ke sig om og derved blevet arsag til en ska-
de, som man burde have gennemskuet kun-
ne ske, vil man vaere erstatningsansvarlig.
Det kan fx veare, at man skubber en stor,
tung jukebox hen ad gulvet og derved laver
ridser i gulvet.

* Fortsat. Hvis man med vilje gdelegger et
eller andet, vil man selvfelgelig ogsa vaere
erstatningsansvarlig. Forsikringen vil dog
ikke dakke, sa erstatningen ma man selv
betale.

¢ | forbindelse med fester er det vard at

bemarke, at skader man er arsag til under
beruselse ikke er dekket af forsikringen.
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Forsikringsd=kning for skader pa
lejede og lante genstande

Hvis man lejer almindelige indbo-genstande
som fx borde, stole, service, duge, fadglsanlaeg
o.l. vil de vaere daekket af ens egen indboforsi-
kring. Lejet taj regnes ogsa for indbo-genstan-
de.Taber man en stor stabel tallerkener, vil de
altsd som hovedregel veere dekket af forsik-
ringen, hvis skaden skyldes uagtsomhed. Hvis
det i lejekontrakten er aftalt, at man barer
risikoen for de nevnte genstande, sa vil for-
sikringen daekke skader pa samme made som
for ens egne ting. Det vil sige, at forsikringen
ogsa dzkker, hvis de lejede genstande bliver
udsat for en brand eller tyveriskade.

Lénte indbo-genstande er dekket efter sam-
me regler, men der behgver ikke at vaere tale
om en uagtsomhed. Lante genstande skal altid
erstattes, da man har pligt til, at aflevere lante
genstande tilbage i samme stand som man har
lant dem, ogsé selvom forsikringen ikke daek-
ker.

Et festtelt er derimod ikke en indbo-genstand
og vil derfor ikke vere dekket af de alminde-
lige forsikringer. | nogle tilfeelde har udlejeren
forsikret teltet mod brand, lejerens uagt-
somme skader o.l,,i andre tilfeelde skal lejeren
tegne en sadan forsikring. Se side 36 om uri-
melige aftalevilkar.

Nar det gelder genstande, som ikke er nor-
male indbo-genstande, fx jukeboxe eller kara-
okeanlzg, gelder forskellige regler afhaengig
af, om genstanden er lant eller lejet. Hvis
sadanne genstande er lejet, er de ikke dekket
af den almindelige indboforsikring, da de leje-
de genstande er erhvervsgenstande. Er de
derimod lant af naboen, som fx er den lykkeli-
ge indehaver af en jukebox, sd er det privat
indbo, og sa kan de vaere dekket af lanerens
indboforsikring under laneperioden.
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De forste 30 dage af laneperioden daekkes
ansvar for skader, mens man i hele laneperio-
den dakker de skadearsager, som normalt er
dzkket pa laners indboforsikring, eksempelvis
brand- eller indbrudstyveri.

Hvis det lejede er arsag til en skade
Hvis der opstéar en skade pa et gulv i et lejet
lokale eller festtelt, fordi der er en fejl pa det
lejede, fx et defekt fadolsanlaeg, der lakker, vil
udlejeren af fadglsanlegget vere ansvarlig for
skaden. Hvis skaden derimod opstér, fordi
man selv har sat anlegget forkert sammen, er
man selv ansvarlig. Det kan ogsa vaere at man
flytter pa jukeboxen, og jukeboxen laver slem-
me ridser i gulvet. Da gulvet ikke er privat
indbo, vil ansvarsforsikringen ikke daekke. Hvis
det er en gest, som er arsag til skaderne, sa
er gaesten ansvarlig og dennes ansvarsforsi-
kring vil vurdere, om der er forsikrings-
dzkning for skaden.

Hvis den, som har lagt et teltgulv forkert, er
arsag til at en gaest kommer til skade, sa vil
ansvarsforsikringen daekke skaden, sifremt
det er en uagtsomhed, som er drsag til ska-
den.

Hjaelpere

Hvis hjelperne er uheldige og hzlder redvin
ned af ryggen pa en gest eller taber sovse-
kanden i skedet pé faster Anna, vil skaderne
vaere daekket af vertens forsikring, hvis ska-
den skyldes uagtsomhed fra hjalperens side.
Hvis hjelperne kommer til skade, skal sagen
anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen, da den
type skader er dakket af Arbejdsskadestyrel-
sens forsikringsordning.

Selvom man jo egentlig er arbejdsgiver, nar



man “ansaetter” hjeelpere til en fest, behgver
man ikke at tegne serlige forsikringer i den
situation. Kun hvis man har hjelp i mere end
400 timer om aret, har man pligt til at tegne
en arbejdsskadeforsikring.

Gaestebudsskader

En “gaestebudsskade” er forsikringsselskaber-
nes betegnelse for de mindre skader, der
opstar under privat samver, hvor der kun er
udvist en mindre uagtsomhed fra skadevolde-
rens side. Det kan fx vaere en vase, man kom-
mer til at skubbe pa gulvet, eller det kan vaere
dig, der taber sovsekanden i skedet pa faster
Anna. Den, der er kommet til at skubbe til
vasen eller tabe sovsekanden, vil normalt ikke
have pligt til at erstatte skaden, da den slags
smauheld er, hvad der kan ske under privat
samvaer. Mange forsikringsselskaber har dog
valgt at daekke ogsa disse skader, dog med en
vis selvrisiko. Det er skadevolderens forsik-
ringsselskab, der skal dekke skaden.

Omfattende skader eller personskader er
ikke dekket af reglerne om gaestebud. Her

gxlder forsikringens almindelige betingelser.

Haerveerk
Seerlig ved ungdomsfester sker det, at forzel-
drene kommer hjem til et hus market af
harvaerk. Hervaerk lavet af gester er ikke
dzkket af forsikringen, sa her ma synderne
selv betale erstatningen.

Skader, der opstar pa en kro e.l.

Hvis restauranten eller kroens personale er
arsag til skade pa fx gaesternes tgj, vil virk-
somheden vare erstatningsansvarlig.

Hvis tgj, tasker o.l. forsvinder fra restauran-
ten, athenger det af omstaendighederne, om
de er dzkket. Hvis man fx har betalt i garde-
roben for opbevaringen, vil forsvundne gen-
stande normalt skulle erstattes af virksomhe-
den. Hvis der er tale om tyveri fra gardero-
ben, s& kan skaden vaere dakket af indboforsi-
kringen under tyveridekningen.




Ankenzavnet for hotel, restaurant
og turisme

Ankenavnets sekretariat, Borsen, 1217
Kabenhavn K.

TIf.3536 51 21 kl. 10-12 og kl. 13-15.
Fax:72 25 56 44

E-mail: kontakt@hrt-ankenaevn.dk
www. hrt-ankenaevn.dk

Ankenzvnet for hotel, restaurant og turisme
er et privat ankenavn, der er etableret af
Hotel-, Restaurant- og Turisterhvervet,
HORESTA, og Forbrugerradet. Ankenavnet
for hotel, restaurant og turisme er godkendt
af Forbrugerklagenaevnet.

Hyvilke sager kan Ankenzvnet for hotel,
restaurant og turisme behandle
Ankenzvnet kan tage sig af klager fra forbru-
gere over de tjenesteydelser, som udbydes af
danske hoteller, restauranter, vandrerhjem og
forlystelsesparker samt andre virksomheder,
der udbyder tilsvarende tjenesteydelser.

Ydelsen og/eller det fremsatte krav mé hajst
reprasentere en vardi af kr. 150.000,00. Kla-
ger over ydelser, der overstiger denne vardi,
henvises til behandling ved de almindelige
domstole.

En klage kan behandles uanset om den virk-
somhed, som der klages over, er medlem af
en organisation indenfor branchen, herunder
HORESTA.

Betingelser for at klage

Ankenavnet kan forst behandle en sag, efter
at forbrugeren har henvendt sig om klagen til
den indklagede virksomhed, og denne hen-
vendelse ikke har resulteret i en tilfredsstil-
lende lgsning for forbrugeren.
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Klagen skal indbringes for Ankenavnet pa en
seerlig klageformular, som kan rekvireres hos
Ankenzvnets sekretariat eller hentes pa
Ankenzvnets hjemmeside

www. hrt-ankenaevn.dk

Klagegebyr

Samtidig med at klagen indsendes til Anke-
naevnet, skal klageren indbetale et gebyr pa kr.
150,00. Hvis klageren far helt eller delvis
medhold i klagen, tilbagebetales gebyret af
den indklagede virksomhed.

Opfyldelse af afgerelsen
Der fastszttes en frist pa normalt 30 dage til
at opfylde Ankenaevnets afggrelse.

Safremt afggrelsen undtagelsesvis ikke efter-
leves, og den indklagede virksomhed er med-
lem af HORESTA, vil klageren kunne fa sit
krav daekket hos HORESTAs garantifond.

Séfremt den indklagede virksomhed ikke er
medlem af HORESTA og ikke efterlever afgg-
relsen, vil klageren skulle anlagge en retssag
mod virksomheden for at fa sit krav dekket.
Klageren skal selv betale udgifterne til retssa-
gen, men vil under visse betingelser have
mulighed for fri proces eller udgiftsdaekning
over en retshjelpsforsikring.

Offentliggarelse

Erhvervsdrivende, som ikke efterlever Anke-
naevnets afgorelser, offentliggares pa Anke-
nevnets hjemmeside. For hoteller, restauran-
ter m.v. er det neringsbrevsindehaveren, der
bliver offentliggjort.



Forbrugerklagenavnet
Amagerfelledvej 56

2300 Kgbenhavn S

32 66 90 00

www.forbrug.dk og www.klagetjek.dk

Hotline:

TIf.70 13 13 30

Mandag til fredag kl. 9-12.
Torsdag desuden kl. 15-19.

Kompetence

Forbrugerklagenzvnet behandler klager fra
private forbrugere vedrgrende varer eller
arbejds- og tjenesteydelser fra erhvervsdri-
vende. Klage kan ikke indgives af offentlige
myndigheder eller offentlige institutioner. Kla-
ge kan indgives mod den, der efter dansk rets
almindelige regler kan sagsoges ved danske
domstole om de af klagen omfattede sporgs-
mal.

@konomi- og Erhvervsministeriet har i
bekendtggrelsen om forbrugerklager
fastsat regler for nazvnets
virksomhedsomrade.
Disse regler indebzrer,

at en raekke varer og tje-
nesteydelser undtages fra
naevnets virksomhedsom-
rdde, fx bilreparationer og
handverkerydelser.

Endvidere er der fastsat maksimums- og mini-
mumsbelgbsgranser, siledes at varens eller
ydelsens pris skal vaeere pa mindst 800 kr. og
hejst 100.000 kr. For klager over tekstiler og
sko skal prisen dog vaere mindst 500 kr. og
for motorkeretgjer 10.000 kr.

Procedure

Sagsbehandlingen foregar pa skriftligt grund-
lag, og der kan ikke afgives mundtlige forkla-
ringer af parterne under et nevnsmegde. Det
er en forudsatning for sagens indbringelse
for Forbrugerklagenaevnet, at forbrugeren
forud har rettet forgaeves henvendelse til den
erhvervsdrivende.

Gebyr ved Forbrugerklagenavnet

Gebyr for sagens behandling er 150 kr. Hvis
forbrugeren far medhold i en klage, eller
sagen ma afvises som uegnet, tilbagebetales
klagegebyret.
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Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2

1572 KgbenhavnV

TIf. 33 15 89 00, telefontid 10-13
Hjemmeside: www.ankeforsikring.dk

Ankenavnet er godkendt af ministeren for
familie- og forbrugeranliggender.

Ankenzvnet behandler efter klage fra en for-
sikringstager tvister mellem et navnet tilslut-
tet forsikringsselskab og forsikringstageren
vedrgrende dennes forsikring. Naevnet kan
endvidere afgive udtalelser om sadanne
uoverensstemmelser med forsikringsselska-
ber, der ikke er tilsluttet naevnet. Nevnet kan
endelig med et ikke-tilsluttet selskabs tiltrae-
delse behandle en klage over dette med de i
vedtaegterne fastsatte retsvirkninger. (Enkelte
lokale, gensidige forsikringsselskaber er ikke
tilsluttet nevnet.)

Ankenzvnet opkraver et gebyr pa 150 kr. for
behandlingen af en klagesag. Gebyret tilbage-
betales, hvis klagen afvises af nevnet, tilbage-
kaldes eller bortfalder, eller hvis klageren far
medhold i klagen.

Bag ankenavnet star Forsikring & Pension og
Forbrugerradet.
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Forsikringsoplysningen

Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K

TIf: 33 43 55 00

Fax 33 43 5501

Hjemmeside: www. forsikringsoplysningen.dk
E-mail: fo@forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsoplysningen kan radgive om forsik-
ringer og behandle klagesager, nar man vil kla-
ge over modpartens forsikringsselskab.




Advokathj=lp

Hvis man far behov for advokathjelp, kan
man i fgrste omgang opsgge den gratis advo-
katradgivning.

Den gratis advokatradgivning findes ca. 100
steder i landet.Alle, uanset indteegt, har
adgang til radgivningen, og man kan vare ano-
nym, hvis man gnsker det.

Hos advokatradgivningen kan man fa gratis
rad og vejledning om det problem, man star
med. Hvis man far behov for yderligere hjzlp
til en egentlig sagsbehandling, skal der betales.
| den lokale avis kan man se, hvor og hvornar
advokatradgivningen er aben.
www.advokatsamfundet.dk

ForbrugerINFOpunkt pa biblioteket
ForbrugerINFOpunkt er navnet pa den
offentlige forbrugerradgivning, som dit lokale
bibliotek tilbyder i samarbejde med Forbru-
gerstyrelsen.

ForbrugerINFOpunkt kan give dig informa-
tion om dine rettigheder og rdd om, hvad du
kan klage over, hvordan og til hvem.

Find det nermeste ForbrugerINFOpunkt pa
www.forbrug.dk
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‘““Ren besked” Serien

Ren besked er handbgger, der satter fokus pa en lang raekke emner, som har betydning i hver-
dagen. Her kan du finde nyttig information og et vald af gode rad, som er lige til at omszette til
praksis.

Der findes mere end 40 forskellige hindbgger. Du kan bestille dem pa tlf.: 70 13 13 40 hele

degnet eller via vores hjemmeside www.forbrug.dk/netbutik. Her finder du ogsa en oversigt
over alle handbggerne samt de @vrige materialer fx plakater, du kan kabe.

Eksempler pa ”Ren besked”

Reen besloed

Ret og pligt som
forbruger

Hvor kan jeg klage, og hvad er
mine rettigheder? Som forbru-
ger i Danmark er du godt
beskyttet, hvis du vel at maer-
ke kender dine rettigheder og
pligter. Hvad gor du fx, nar du
skal reklamere, have repareret
eller ombyttet en vare? Hand-
bogen gennemgar kagbeloven
set med forbrugerbriller.

Pris: kr. 30,- + forsendelse
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e-handel og postordre

Er det sikkert at opgive sit
kortnummer? Hvad nu hvis
jeg aldrig far varen? Faktisk er
du bedre beskyttet, nar du
handler i en virtuel butik, end
hvis du handler i en almindelig
butik. Fa oplysning om dine
rettigheder og de forskellige
betalingsmuligheder; nar du
handler via internettet, bade i
Danmark og udlandet.

Pris: kr. 20,- + forsendelse

Hygiene og madvarer

Ler at praktisere god kekken-
hygiejne, sa du undgar, at fami-
lien bliver syg af den mad, du
serverer. Du far viden om,
hvordan madvarerne skal
behandles, fra du keber dem,
til du serverer maden for
familien.

Pris: kr. 30,- + forsendelse



Forbrugerstyrelsen
Amagerfeelledvej 56
2300 Kebenhavn S

Bestilling af handbgger:
TIf 70 13 13 40 hele degnet
www.forbrug.dk/netbutik

Radgivning: TIf 70 13 13 30
mandag - fredag fra 9 -12

torsdag desuden 15 -19

Hjemmeside:
www.forbrug.dk
E-mail: forbrug@forbrug.dk
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Bedst i test - tjek www.forbrug.dk
Pa portalen har du gratis adgang til de test, der gennemfores i
vores laboratorier. Vi tester alt fra rengeringsmidler og stevsuge-
re til barnesenge, mobiltelefoner, kgleskabe og bgrnetgj.

Her finder du ogsa internationale forbrugertest af fx fjernsyn
og digitalkameraer.

Ren besked - Forbrugerhandbgger
Forbrugerstyrelsen udgiver hvert ar 4 handbgger i serien
"Ren besked" skrevet af fagfolk. Hindbggerne kan kebes
i lgssalg eller abonnement. Se oversigten pa www.for-
brug.dk/netbutik.

Emner i 2004: Computeren — familiens kreative veerk-
toj, Hvad skal vi ha'? — mad hele ugen, Krop og

kemi, Handvaerkere - fa styr pa aftalen, Sov godt -
om keb af sengeudstyr, Fester og ture.
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